GTSK Novera

VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

1. PFedmét Vieobecnych podminek

1.1. VSeobecné podminky  poskytovani  verejné  dostupné  sluzby
elektronickych komunikaci spole¢nosti GTS NOVERA s.r.o. (,V3eobecné
podminky*) upravuji poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti GTS NOVERA s.r.o. GTS NOVERA
s.r.o. je opravnéna poskytovat verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci v souladu s osvédéenim ¢ 2679 vydanym Ceskym
telekomunika¢nim Gradem.

1.2. VSeobecné podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy o poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
poskytovatelem a u€astnikem.

2. Definice pojma

2.1 Definice pojmi pro uely Vseobecnych podminek a dalsich
navazujicich dokumentd (v textu zvyraznény):

2.1.1 LAutorizovany partner” je fyzickd nebo pravnicka osoba, se kterou ma

poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostfedkovani pfi prodeji nebo
zprostiedkovani prodeje sluzeb.

2.1.2 .Cenik sluzeb“ nebo téz ,cenovy program“, je dokument
poskytovatele, ve kterém jsou k pfislusnym sluzbam uvedeny ceny a
podminky pro stanoveni cen sluzeb a pfipadné i ceny se sluzbami
spojenych jinych pInéni poskytovatele, podminky pro jejich vyuctovani
a placeni, popf. jiné podminky tykajici se zfizovani a poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Pokud je ve
smlouvé nebo v jinych smiluvnich dokumentech uveden pojem Cenik
sluzeb, tak se tim pro ucely uréeni vy3e cen a jejich Gctovani a placeni
za zfizené a poskytnuté vefejné dostupné telefonni sluzby, popf. pro
uréeni jinych podminek tykajicich se zfizovani a poskytovani vefejné
dostupnych telefonnich sluzeb, rozumi Cenik pFislusné vefejné
dostupné telefonni sluzby a cenovy program sjednany mezi
poskytovatelem a uGéastnikem u pFislusné vefejné dostupné
telefonni sluzby.

2.1.3 LJKontaktni centrum“ je specializované pracovisté poskytovatele,
které prijima objednavky sluzeb, poskytuje U€astnikovi technickou
podporu a prijima jeho stiznosti na poskytovani sluzeb.

2.1.4 L,Kontaktni osoba“ je osoba uréena smluvni stranou. Tato osoba
zajistuje pfenos informaci, tykajicich se pInéni smlouvy, mezi obéma
smluvnimi stranami a je opravnéna podepsat ,,Pfedavaci protokol sluzby*
a zavazné jednat ve vécech kvality arozsahu poskytovani sluzby.
Opravnény zastupce smiuvni strany mize pisemné urcit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo poradi, ve kterém maji
byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neurdi, jsou
za kontaktni osoby pokladany druhou smluvni stranou osoby podle
zédkona (§ 15 zakona 513/1991 Sb. v platném znéni). Kontaktni
osobou poskytovatele je vidy také jednajici operator kontaktniho
centra ve sluzbé.

2.1.5 ,Lokalita uéastnika“ je prostor u€astnikem ve smlouvé uréeny pro
instalaci  elektronického  komunikaéniho zafizeni poskytovatele
uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti ve Specifikaci sluzby
pfisludné sluzby.

2.1.6 L,Opravnény zastupce* je osoba opravnéna jednat za smluvni stranu
a podepsat smlouvu a Specifikace sluzby. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zadkona, musi mit
opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym cinnostem platnou
plnou moc. Opravnény zastupce, ktery jednd za Uc€astnika,
se prokaze touto plnou moci na zadost poskytovatele.

2.1.7 ,Poskytovatel“ je spole¢nost GTS NOVERA s.r.o., kterd je opravnéna
v souladu s osvédéenim uvedenym vbodu 1.1 zajistovat sité
elektronickych komunikaci a poskytovat vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

2.1.8 L,PFidavné sluzby" jsou veFejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, poskytované v souladu s osvédéenim uvedenym v bodu
1.1 téchto Vieobecnych podminek.

2.1.9 ,Reklamaéni Fad“ je Reklamacni fad poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup pfi uplatfiovani
prav a povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy.

2.1.10 ,Sluzba“ je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci
poskytovana poskytovatelem na zakladé smlouvy a pfislusné
Specifikace sluzby sjednané mezi poskytovatelem a G€astnikem.
Soucasti sluzby mize byt i ve smlouvé & ve specifikaci sluzby
dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zbozi podle
zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni.

2.1.11 ,Smlouva“ je pfislusna Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, uzaviena mezi poskytovatelem
a tu€astnikem, nebo téZz akceptovana Objednavka vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

2.1.12 ,Specifikace sluzby* je smluvni dokument, ktery je pfilohou smlouvy,
a ve kterém jsou uvedeny zejména technické nalezitosti poskytovani
pfisludné sluzby, ceny pfislusné sluzby a dalsi stanovené Udaje. U
vybranych sluzeb jsou takové nélezitosti a uUdaje uvedeny pfimo
v uzaviené smlouvé. V téchto pfipadech je pojem Specifikace sluzby
uzivany v téchto VSeobecnych podminkach a v dalsich dokumentech
uvedenych v bodu 19.4 téchto V3eobecnych podminek shodny
s terminem smlouva.

2.1.13 ,VeFejna komunikaéni sit® znamena sit dle definice zakona
¢. 127/2005 Sb., ktera slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, prostfednictvim této sité
je poskytovana sluzba.

2.1.14 ,U€astnik" je kazdy, kdo splnil podminky stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy a témito V3eobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienu smlouvu.
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»Uzivatel*“ je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuzivd nebo
74da veFejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
.Koncovy uZivatel“ je uZivatel, ktery nezajistuje veFejné
komunikaéni  sité nebo vefejné  dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

,VefFejné dostupna telefonni sluzba“ je vefejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci dodavana poskytovatelem
na zékladé smlouvy a umoznujici uskute¢fiovani narodnich a
mezinarodnich volani a pristup k &slim  tisfiového  volani
prostifednictvim jednoho nebo vice Ccisel Cislovaciho planu; tato
sluzba mlze podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice
sluzeb uvedenych v zakonu ¢. 127/2005 Sb.

,VefFejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci* je
sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuzivani neni nikdo
predem vyloucen.

»Sluzba elektronickych komunikaci“ je sluzba obvykle
poskytovana za Uplatu, ktera spociva zcela nebo prevazné v prenosu
signalll po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem prenasenych sitémi a
poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje
sluzby informacni spole¢nosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné
v prenosu signald po sitich elektronickych komunikaci.

»,VSeobecné podminky*“ jsou tyto VSeobecné podminky
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
vydané poskytovatelem v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb.
a zakonem ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni.

Platnost a a€innost smlouvy
Smlouva miize byt uzaviena pisemné, elektronicky Géastnikovym
vyplnénim a potvrzenim webového formulafe poskytovatele a
potvrzenim takové elektronické objednavky poskytovatelem nebo
ustné pri  telefonickém rozhovoru Gé€astnika s operatorem
kontaktniho centra poskytovatele, s operatorem nebo
specialistou Gseku péce o zékazniky poskytovatele, s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo
s operatorem kontaktniho centra externi firmy, kter4 je k tomu
vyslovné (smluvné) poskytovatelem opravnéna. Zplsob (formu)
uzavreni konkrétni smlouvy urcuje vzdy poskytovatel.
Smlouva a/nebo Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem
podpisu opravnéného zastupce poskytovatele a opravnéného
zastupce Gé€astnika, dnem potvrzeni webového formulare
poskytovatele u€astnikem nebo dnem telefonického uzavieni
smlouvy. Smlouva nabyva ucinnosti dnem zfizeni prvni sluzby dle
pfislusné smlouvy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.
Specifikace sluzby nabyva uaclinnosti dnem zfizeni pfisluiné
sluzby, pokud neni ve smlouveé stanoveno jinak.
V pfipadech, kdy uéastnik z jakéhokoli diivodu zamérné zmafi
nabyti ucinnosti smlouvy a/nebo Specifikace sluzby, zejména
tim, e z jakéhokoli dlvodu na jeho strané zamérné neumozni
poskytovateli zfidit pFislusnou sluzbu nebo provést zménu
sluzby, tak vsouladu s § 36 odst. 3 Obcanského zakoniku je
smlouva a/nebo Specifikace sluzby uGcinna jako, kdyby ucinnost
smlouvy a/nebo Specifikace sluzby nebyla podminéna touto
odkladaci podminkou, tzn. zfizenim nebo provedenim zmény
pfisludné sluzby.

Prava a zavazky poskytovatele
Poskytovatel je opravnén:
pozadovat po G€astnikovi dolozeni Gdajé nezbytnych pro uzavieni
smlouvy;
jednostranné ménit V3eobecné podminky, Reklamaéni Fad,
Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné  sluzby
elektronickych komunikaci, Popis sluzby a cenik sluzeb;
omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych
divod{ uvedenych dale;
zménit &islo Géastnické stanice z naléhavych technickych dévod@ i
bez souhlasu G€astnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude G€astnik predem upozornén;
technickym d@vodem je rozhodnuti pfislusného spravniho organu
ozméné Cisla nebo Cislovaciho planu v souladu se zdkonem
¢. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim
predpisu;
nepfijmout zménu smlouvy pozadovanou uUé€astnikem, pokud
provedeni takové zmény neni technicky mozné nebo se G€astnik
takovou zménou snazi obejit néktera ustanoveni smlouvy, zejména
pokud by pozadovand zména obchézela smysl ustanoveni bodu
16.2.3 téchto VSeobecnych podminek tykajiciho se vyuctovani
jednorazového storna v pripadé nedodrzeni minimalni doby uZzivani
sluzby ze strany G€astnika;
nezfidit sluzbu nebo nerealizovat zménu sluzby pozadovanou
uéastnikem v pfipadech, kdy G€astnik umysIné uvedl nespravné
osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyuctovanou cenu za sluzby
(soustavné opozdéné placeni nebo soustavné neplaceni viz bod
16.4.5) nebo opakované porusuje/porusoval smluvni podminky.
Poskytovatel se zavazuje:
zfidit nebo zménit G€astnikovi sluzbu za podminek a v terminech
stanovenych smlouvou a nepretrzité tuto sluzbu poskytovat za
podminek a v cenach stanovenych smlouvou, s vyjimkou pFipadd
dale uvedenych;
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4.2.2 umoznit G€astnikovi seznamit se s platnym znénim V3eobecnych
podminek, s Reklamaénim Fadem, Provoznimi podminkami
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
Popisem sluzby a Cenikem sluzeb;

4.2.3 informovat Géastnika o podstatnych zménach smluvnich podminek,
zejména o zménach podminek stanovenych ve V3Seobecnych
podminkach, Reklamaénim Fadu, Provoznich podminkach poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, Popisu sluzby,
Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby nebo Cenikil pFidavnych sluzeb,
a to elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na www
strankach poskytovatele www.gtsnovera.cz), popf. i jinou formou,
napf. vyrozuménim prostiednictvim informace na vyuctovani sluzeb,
jingm adresnym pisemnym vyrozuménim, vyrozuménim ucinénym
prostiednictvim hlasové zpravy nebo zvefejnénim takové informace na
vdech kontaktnich mistech poskytovatele urenych pro styk
s verejnosti;

4.2.4 pokud podstatné zmény smluvnich podminek predstavuji pro tG€astnika
zhor3eni podminek, je poskytovatel povinen odpovidajicim zplsobem
informovat o nich G€astnika nejméné jeden (1) mésic pfed nabytim
jejich ucinnosti a souCasné téz o pravu U€astnika vypovédét smlouvu
nebo jednotlivou sluzbu bez sankce dle 16.2.1 VSeobecnych
podminek v pfipadé, ze G€astnik nebude zmény smluvnich podminek
akceptovat. Za odpovidajici zplsoby oznameni zmén smluvnich
podminek dle tohoto bodu se povazuji zplsoby uvedené v predchozim
bodu 4.2.3 Vieobecnych podminek. Obé smluvni strany souhlasi, ze
veskeré zménéné dokumenty, kdy zmény sice vedou ke zhoreni
smiuvnich podminek Gé€astnika, ale Uéastnik nevyuZije svého prava
vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce dle 16.2.1
VSeobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a
to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi akceptaci ze strany G€astnika;

4.2.5 v pfipadech zmén smluvnich podminek, které nezhorsuji smluvni
podminky Ué€astnika, je poskytovatel povinen informovat G€astnika
elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na www strankach
poskytovatele www.gtsnovera.cz), popf. zptisoby uvedenymi v bodu
4.2.3 Vseobecnych podminek, o zménach nejméné sedm (7) dni pred
ucinnosti jejich zmén. Obé smluvni strany souhlasi, ze veskeré zménéné
dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhor3eni smluvnich podminek
uéastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu
na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany u€astnika.

4.2.6 realizovat pfijatou zménu smlouvy, pozadovanou U€astnikem,
oboustranné potvrzenou na pfislusném dodatku smlouvy nebo
ve Specifikaci sluzby ve sjednané Ih(ité;

4.2.7 udrzovat své elektronické komunikacni zafizeni a telekomunikacni
infrastrukturu své sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby
byla sluzba poskytovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve smlouveé a v pfisludnych pravnich predpisech;

4.2.8 odstrariovat poruchy nebo zavady vzniklé nasvém elektronickém
komunika¢nim zafizeni asvé veFejné komunikaéni siti v souladu
s bodem 8. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé
mimo jeho elektronické komunikacni zafizeni ajeho vefFejnou
komunikaéni sit;

4.2.9 informovat Gé€astnika o veskerych omezenich, prerusenich, zménéach
nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli
v dostate¢ném predstihu znamy;

4.2.10 informovat G€astnika o zméné ucastnického Cisla dle 4.1.4 co nejdrive,
aviak nejpozdéji dva (2) mésice pred provedenim této zmény, pokud
neni v rozhodnuti pfislusného spravniho organu stanoveno jinak, nebo
pokud pravni predpis nestanovi jinak.

5. Prava a zavazky ué€astnika

5.1 Ué&astnik je opravnén:

5.1.1 uzivat sluzbu v souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy;

5.1.2 pozadat o zménu smlouvy;

5.1.3 obracet se se svymi pfipominkami a zadostmi na kontaktni centrum
nebo na autorizované partnery;

5.1.4 uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a Gétované cené.

5.2 Ué&astnik se zavazuje:

5.2.1 uzivat sluzbu pouze zplisobem, ktery je v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, pfislusnou smlouvou, témito VSeobecnymi
podminkami, Provoznimi podminkami poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, Popisem sluzby a pisemnymi navody
a pokyny poskytovatele;

5.2.2 Fadné a vcas platit za poskytnuté sluzby dle prfislusné smlouvy nebo
platného ceniku sluzby v dobé poskytnuti sluzby;

5.2.3 uzivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni schvalenych pro
provoz v Ceské republice;

5.2.4 neuzivat sluzbu vrozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo
v rozporu sdobrymi mravy a nezneuzivat pfipojeni k veFejné
komunikaéni siti, zejména neuskutecriovat cinnosti uvedené dale
v bodé 16.4.2;

5.2.5 neprovadét zadné upravy, v jejichz ddsledku by nebylo mozno zajistit
bezpecénost provozu vefejné komunikaéni sité;

5.2.6 uzivat dodateéné zavedené zplsoby ochrany vefejné komunikaéni
sité, pokud je to ve prospéch G€astnika nebo vefFejné komunikaéni
sité;

5.2.7 neprodlené ohlasit poskytovateli viechny sobé znamé skutecnosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména poruchy
vefFejné komunikaéni sité a zavady v poskytovani sluzby; v pfipadé,
Ze je koncové zafizeni G€astnika pfipojeno prostfednictvim vefejné
komunikaéni sité jiného provozovatele, pak také zménu typu, zruseni
nebo prelozeni telefonni linky, zménu nebo zrudeni telefonniho dCisla,

5.2.8

5.2.9

5.2.10

5.2.11

5.2.12

5.2.13

5.2.14

5.2.15

5.2.16

5.2.17

5.2.18

5.2.19

5.2.20

5.2.21

zménu referenéniho Cisla nebo zrudeni pfistupu ke sluzbam
poskytovatele;

oznamovat pisemné nebo Ustné u operatora kontaktniho centra
poskytovatele, u operatora nebo specialisty Useku péle o
zékazniky poskytovatele, po celou dobu Gcinnosti smlouvy zménu
svych identifika¢nich Gdajtl; uéastnik, je-li pravnickou osobou nebo
fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné
zédkonem upravené evidenci, je povinen oznamit poskytovateli
zménu obchodni firmy, popf. jména a pfijmeni, zménu sidla nebo
mista podnikani, zménu IC, zménu pravni formy, pfipady premény
spolecnosti dle zakona ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni, pfipady
uvedené v bodu 16.11 téchto VSeobecnych podminek a zménu
fakturacni adresy; U€astnik, ktery je fyzickou osobou, je povinen
oznamit poskytovateli zménu jména a pfijmeni, zménu adresy
trvalého bydlisté (pobytu) ¢i fakturacni adresy. Zmény je Géastnik
povinen oznamit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnli ode
dne uskutecnéni takové zmény; i v pfipadé Gstniho oznameni zmén
neni Gc€astnik zbaven povinnosti tyto zmény poskytovateli dolozit
pfislusnymi pisemnymi dokumenty, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnd ode dne Ustniho oznameni pfislusnych zmén;
v pfipadé nesplnéni povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany
uéastnika, nese G€astnik odpovédnost za vzniklou $kodu.
neprevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy,
na treti osobu bez pfedchoziho pi;semného souhlasu poskytovatele;

umoznit ze zavaznych dlvodd osobam, povérenym
poskytovatelem, pfistup k acastnickym linkdam a
elektronickym komunika¢nim zafizenim instalovanym

poskytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zavady, vyména
elektronického  komunika¢niho zafizeni, nutna udrzba atd.)
a umoznit jim pFistup do prostor, predem uréenych dle Specifikace
sluzby, z divod{ zfizeni, zmény nebo ukonéeni poskytovani sluzby
v souladu s Provoznimi podminkami poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci;

pfipojovat na zafizeni poskytovatele pouze takova elektronicka
komunikacni zafizeni, ktera maji platna technickd a bezpecnostni
osvédceni, povinna pro provoz ve staté, kde je prfipojovano;
uéastnik odpovida za stav svého elektronického komunikacniho
zafizeni, které pripojuje na zafizeni poskytovatele, vcéetné
nastaveni parametr{, pokud nebude dohodnuto jinak;

zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich
a instalanich ~ ¢innosti  pro instalaci, Gpravu nebo demontaz
technického zafizeni poskytovatele, které souvisi s poskytovanou
sluzbou; takovd soucinnost spociva predeviim v zajisténi
pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd
v objektu, ve kterém se nachazi lokalita Uc€astnika (pfipadné
v daldich  objektech uvedenych ve smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti viech
nezbytnych podklad{ a dokladdl ke zpracovani  projektové
dokumentace a ziskani pfisludnych povoleni;

zajistit na svdj naklad potfebné provozni prostory a podminky pro
provoz zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou
sluzbou. Tyto prostory apodminky, popsané v Provoznich
podminkach poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat
pozadavkdm poskytovatele a bez pisemného souhlasu
poskytovatele nemohou byt ménény;

neménit bez osobni Géasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni
poskytovatele v lokalité Gcastnika proti stavu pfi zfizeni
prisludné sluzby;

ucinit veskerd mozna opatieni, zabranujici nepovolanym osobam

manipulovat s elektronickym komunikaénim zafizenim
poskytovatele, umisténym v lokalité G€astnika, poskodit je nebo
je odcizit;

neposkytovat pfislusné sluzby tietim osobam, pokud k tomu neni
ucastnik opravnén dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, a nema pisemny souhlas poskytovatele;

vratit veskera zafizeni poskytnutd Gé€astnikovi poskytovatelem
pfi ukonceni smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou
zadost poskytovatele;

uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo
zménou sluzby, které musel poskytovatel vynalozit, protoze
uéastnik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
sluzby dle Provoznich podminek poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci; uhradit poskytovateli naklady
spojené se servisnim zasahem (tzn. spojené s odstranénim zavady
sluzby a/nebo  poruchou  komunika¢niho  zafizeni  nebo
komunikaéni sité€) nebo cenu za servisni zasah, popf. jinou
dohodnutou cenu, pokud servisni zasah byl uskutecnén na zakladé
pozadavku U€astnika (ohlaseni poruchy nebo zavady, reklamace
poskytovani sluzby apod.) a pokud se zjisti, Ze zavada sluzby
a/nebo porucha komunika¢niho zafizeni nebo komunikaéni sité
neni na strané poskytovatele nebo, 7e zavada byla zplsobena
uéastnikem nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni G€astnik
odpovida, nebo Ze zavada nebo porucha vibec nenastala.

zajistit a predlozit poskytovateli pisemné prohlaseni subjektu
pfifazené acastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpeceni
poskytovani pfislusnych sluzeb poskytovatele;

predlozit poskytovateli na jeho zadost dokumenty, potvrzujici jeho
dlivéryhodnost a solventnost;

uzivat ochrannych znadmek poskytovatele pouze s vyslovhym
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uzivanim sluzeb
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poskytovatele, zplsobem nesnizujicim jejich hodnotu a v souladu
se zavaznymi pravnimi predpisy;

nerusit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby ucastnictvi, dle kterého je
uéastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem vefejné dostupna
telefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovani konkrétni sluzby
poskytovatelem; neménit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby bez
souhlasu poskytovatele podminky Gdastnictvi, za kterych je
uéastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem veFejné dostupna
telefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovani sluzby
poskytovatelem; souhlas poskytovatele se zménou podminek
Géastnictvi mize byt Géastnikovi poskytnut pouze v pripadé, ze bude
prokazatelné poskytovateli dolozeno, Ze sluzby poskytované
poskytovatelem dle smlouvy budou i po takové zméné podminek
ucastnictvi moci byt nadale poskytovany ué€astnikovi poskytovatelem
za stejnych dohodnutych parametrd (tzn. ze nedojde ke zruseni sluzby
nebo zméné parametrl sluzby);

poskytnout poskytovateli pfi uzavieni smlouvy/Specifikace sluzby
(popf. pred zfizenim sluzby) pravdivé Gdaje nezbytné ke zfizeni a
poskytovani sluzby, opravnéné pozadované poskytovatelem, zejména
vdak Udaje tykajici se identifikace samotného U€astnika a lokality
uéastnika, ve které bude uéastnik pfisludnou sluzbu uzivat;

uzivat konkrétni sluzbu vyhradné v pfisludné lokalité u€astnika,
stanovené v pfislusné smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni
sluzbu.

Rozsah a tzemni vymezeni poskytované sluzby
Rozsah poskytované sluzby véetné nezbytnych specifikaci a parametrd
sluzby je uveden ve smlouvé, zejména ve Specifikaci sluzby nebo
Popisu sluzby. Jednotliva sluzba je zfizovana a poskytovana na zékladé
pfisludné jednotlivé Specifikace sluzby.
Sluzba je poskytovana na uzemi Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky
Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zplisobu jejich
uctovani a placeni, jsou uvedeny v pfislusné smlouvé a/nebo v Ceniku
sluzeb uréeném ve smlouvé nebo ve Specifikaci sluzby. Ceny za
poskytnutou vefejné dostupnou telefonni sluzbu a podrobnosti,
tykajici se zplsobu jejich u¢tovani a placeni, popF. jiné podminky tykajici
se zfizeni s poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby, jsou
stanoveny v pfislusné smlouvé a/nebo v Ceniku pFisluiné vefejné
dostupné telefonni sluzby a zejména ve zvoleném cenovém programu
vefejné dostupné telefonni sluzby uréeném ve smlouvé nebo
Specifikaci sluzby. Aktualni Ceniky sluzeb (cenové programy)
jsou u€astnikovi k dispozici v sidle poskytovatele nebo
u autorizovanych partner@i. Poskytovatel miize pozadovat zaplaceni
zalohy na poskytovani sluzby ¢i poskytnuti odpovidajiciho zajisténi
k vyrovnani existujicich pohledavek za u€astnikem.
Poskytovatel vystavi G€astnikovi po skonceni jednoho (1) mési¢niho
zGCtovaciho obdobi zékladni vyGltovani, ve smyslu opatfeni obecné
povahy Ceského telekomunikacniho afadu ¢. OOP/3 v platném znéni,
k Ghradé castky za sluzby poskytnuté v uvedeném zactovacim obdobi
a vyuctovani dorudi Géastnikovi do patnacti (15) kalendarnich dnl ode
dne ukonceni zuc¢tovaciho obdobi. Takové vyuctovani bude mit nalezitosti
dariového a ucetniho dokladu.
Splatnost vyuctovani je ¢trnact (14) kalendainich dnli od data vystaveni,
pokud se poskytovatel a G€astnik nedohodli jinak. Dohodne-li se
uéastnik s poskytovatelem, Zze Uhrady pfislusnych vyuaétovanych
Castek za poskytnuté sluzby budou provadény poskytovatelem
prostiednictvim pfimych plateb z uétu G€astnika (tzv. inkasem z uctu),
je ucastnik povinen predlozit poskytovateli potvrzeny souhlas
s inkasem z Gétu Uéastnika ze strany prisludného penézniho Ustavu,
jinak je takova dohoda neplatnéd a t€astnik je povinen hradit pfislusné
vylétované Castky jingm zplsobem. V pfipadé, e inkaso z Gétu
Géastnika nebude uskute¢néno z divodd na strané Géastnika (napf.
nedostatené penézni prostredky na G¢tu G€astnika, nedostacujici limit
pro inkaso pfislusné ¢astky, neexistence inkasniho prikazu VvG&i
penéznimu Gstavu ze strany Ué€astnika, 3patné Gdaje tykajici se inkasa
z uctu u€astnika poskytnuté poskytovateli atd.), je G€astnik povinen
uhradit vyuctované castky jingm zplsobem do splatnosti pislusného
vyactovani, jinak je v prodleni. Uhrada je provedena dnem pfipsani
dluzné Castky na ucet poskytovatele. Neuhradi-li G€astnik vyuctované
Castky do data splatnosti pfislusného vyuctovani, je G€astnik v prodleni
s placenim vyuétované ceny za poskytnuté sluzby. Ué&astnik se
zavazuje pfi Uhradé vyuctovanych sluzeb bankovnim prevodem uvadét
vzdy Cislo faktury — dafiového dokladu jako variabilni symbol.
Uéastnik je povinen uhradit vyGétované Castky i tehdy, jestlize doslo
k uzivani sluzby jinymi uzivateli nez uc€astnikem. V pfipadé
neopravnéného uzivani sluzby jinymi uzivateli je G€astnik povinen
uhradit vyuétované Ccastky, které jsou uctovany az do doby, nez
poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby na zékladé pisemného
oznameni Uc€astnika o zneuziti sluzby. Poskytovatel omezi aktivni
uzivani sluzby co nejdfive, nejpozdéji vdak do dvaceti ¢ty (24) hodin od
doby prevzeti tohoto oznameni.
Uéastnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vy3e ¢astek u¢tovanych za
provoz za poskytované sluzby jsou rozhodujici Gdaje namérené a
vykazané prislusnym zafizenim poskytovatele, pokud poskytovatel
nezjisti zavadu ovlivriujici vykazané udaje.
Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené uhrady s tim, Ze dluzné
Castky se zvySuji o néklady stimto vymahanim spojené. Neuhradi-li
uéastnik vyuctované ceny do data splatnosti pfislusného vyuactovani
(faktury), je tento G€astnik v prodleni s placenim vyuctované ceny za
poskytnuté sluzby nebo v prodleni s placenim ostatnich penéznich
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zévazkd dle smlouvy. Ocitne-li se Géastnik v prodleni s placenim
vyuctované ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li v prodleni
s placenim ostatnich penéznich zavazkl dle smlouvy, je
poskytovatel opravnén uctovat mu Urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Urok z prodleni je u€astnik
povinen zaplatit ve Ih{ité splatnosti vytétovani, obsahujiciho takovy
urok z prodleni.

Pravo poskytovatele doméahat se nahrady Skody z titulu prodleni
Uéastnika s platbou dluznych C¢astek neni zaplacenim Uroku
z prodleni dotceno.

Poskytovatel provadi vytc¢tovani timto zplsobem:

jednorazové ceny jsou uctovany po prevzeti pfislusného plnéni
ucastnikem v prvnim nasledném vyuctovani;

pravidelné ceny za Gplné zaGcétovaci obdobi jsou uctovany zpétné
k poslednimu dni zt¢tovaciho obdobi;

ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou uctovany
zpétné k poslednimu dni zactovaciho obdobi;

pravidelné ceny nebo minimalni ceny za provoz za nelpiné zuctovaci
obdobi jsou vypocteny jako: cena za jeden den zuctovaciho obdobi
nasobena délkou neuplného zuctovaciho obdobi v celych dnech, ve
kterych byla sluzba Gé€astnikovi poskytnuta. Cena za jeden den
zuctovaciho obdobi je c&ast pfislusné vyse dohodnuté pravidelné
ceny, popf. minimalni ceny za provoz, ktera se vypocte jako jedna
lomeno skutecnym poctem dni v daném zuctovacim obdobi.
Pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni
sluzby nebo pFidavnych sluzeb se zacinaji uc¢tovat dnem zfizeni
nebo provedeni zmény pfislusné sluzby. Ceny za provoz, resp.
minimalni ceny za provoz vefejné dostupné telefonni sluzby
nebo pFidavnych sluzeb, se zalinaji Gltovat bezprostfedné po
zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné sluzby. Pravidelné ceny
za poskytovani ostatnich vefFejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci se zacinaji uc¢tovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény pfislusné sluzby. Pokud dojde k ukonceni
poskytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za
provoz, resp. minimalni ceny za provoz, prestavaji uctovat pocinaje
dnem nasledujicim po dni ukonceni poskytovani pfislusné sluzby.

HlaSeni poruch nebo zavad aterminy jejich odstranéni,

koupé komunikaéniho zaFizeni
Zjisti-li G€astnik poruchu vefejné komunika€ni sité€ nebo vadu
sluzby, ohlasi tuto skutecnost neprodlené na bezplatné lince
kontaktniho centra poskytovatele nebo posle pisemné oznameni
na kontaktni centrum poskytovatele (nahlaSeni poruchy nebo
zavady).
Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé
na své strané zpravidla do dvaceti ¢tyf (24) hodin od nahlaseni
takové poruchy nebo zavady ué€astnikem. Pokud se ohlasena
porucha nebo zavada nenachazi na strané poskytovatele, preda
poskytovatel informaci o této poruse ¢i vadé provozovateli
vefejné komunikaéni sité, ktery zajistuje pfipojeni Géastnika
ke komunikaéni siti.
DalSi podminky tykajici se provozu sluzby a hlaSeni poruch nebo
zavad jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkach poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a Reklamaénim
Fadu.
Neni-li vyslovné ve smlouvé, Popisu sluzby, Specifikaci sluzby,
kupni smlouvé ¢&i smlouvé o dilo, popf. Vjiném smluvnim
dokumentu, sjednano jinak, tak pro pfipad vyslovné sjednané koupé
komunikaéniho zafizeni G€astnikem plati nasledujici: cena je
stanovena v pfislusném ceniku sluzby, misto dodani je misto, ve
kterém ma byt zfizena, zménéna a poskytovana sluzba, ke které je
komunikac¢ni zafizeni dodavano, Ihiita pro dodani je totozna se
Ihdtou pro zfizeni nebo zménu sluzby, ke které je komunika&ni
zafizeni dodavano, komunikaéni zafizeni bude t€astnikovi pfedano
na zékladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé
jiného dokumentu, na kterém je G€astnik povinen poskytovateli
(popf. dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti komunikac¢niho
zafizeni, vlastnictvi komunika¢niho zafizeni pfechazi na G€astnika
az aplnym uhrazenim sjednané ceny za prisludné komunikacni
zafizeni poskytovateli, nebezpedi skody na komunika¢nim zafizeni
prechazi na uG€astnika okamzikem jeho prevzeti Ucastnikem,
zaruéni doba a podminky zaruéniho servisu jsou stanoveny
v zaruénim listu, reklamace vadného komunikacniho zarizeni se
provadi na kontaktnim centru poskytovatele, je-li soulasti
komunikaéniho zafizeni i software, tak poskytovatel poskytuje
ucastnikovi nevyhradni sublicenci, tj. opravnéni k vykonu prava
uzivat dodany software v rozsahu dodanych licen¢nich podminek,
které jsou soucasti dodavky komunikacniho zafizeni, tato
nevyhradni sublicence je G€astnikovi poskytnuta pro tzemi Ceské
republiky a je ¢asové neomezena.
Kromé ptipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi
komunika¢niho  zaFizeni, mlze byt komunikaéni  zafizeni
uéastnikovi dodano jako soudast sluzby, nebo mu mize byt
pronajato nebo zaplijéeno ke sluzbé, pfi¢emz konkrétni podminky
tykajici se najmu &i zapljéeni komunikaéniho zatizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi G€astnikem a poskytovatelem ve
smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném smluvnim dokumentu.

Reklamace a kompenzace
Ué&astnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu a vysi
uctované ceny. Reklamaci na vyuctovani ceny je G€astnik opravnén
uplatnit u poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
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do dvou (2) mésicld od dorudeni vadného vyuctovani. Reklamaci na
poskytovanou sluzbu je Géastnik opravnén uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésic ode dne vadného poskytnuti
sluzby. Reklamace musi mit pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci
nespravné vyuctované ceny. Reklamaci Ize podat téz faxem nebo
v elektronické podobé.

Podani reklamace na vysi vyuctované ceny nema odkladny ucinek
a uéastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji
do dne splatnosti pfisludného vyucétovani.

Detailni informace o postupu podavani reklamaci, zplsobu jejich
vyfizovani a dal3i souvisejici informace jsou uvedeny v Reklamaénim
Fadu, ktery je zavazny pro poskytovatele i t€astnika.

Poskytovatel  pfi  poskytovani  vefejné  dostupné  sluzby
elektronickych komunikaci neodpovida za obsah prenasenych zprav.

Omezeni poskytovani sluzby
Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo
prerusit poskytovani sluzby z nasledujicich zavaznych ddvodd:
provadéni udrzby nebo opravy vefejné komunikaé€ni sité v souladu
s Provoznimi  podminkami poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci;
stanovenych v pfislusnych pravnich predpisech (napf. § 99 zakona ¢.
127/2005 Sb. v platném znéni);
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ze zakona;
pisemného oznameni G€astnika o zneuZziti sluzby dle 7.4.
Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud je
uéastnik v prodleni s Ghradou plateb za poskytnuté sluzby a nezjednal
napravu ani v nahradnim terminu plInéni, ktery mu byl poskytovatelem
stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni a ktery nesmi byt kratsi
nez 1 tyden. Jestlize G€astnik soustavné opozdéné plati nebo soustavné
neplati cenu za sluzby, ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle
16.4.5.
Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud
ucastnik neplini jiné smluvni podminky nez tykajici se uhrady cen za
sluzby a nezjednal napravu ani v ndhradnim terminu pinéni, ktery mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni.
Jestlize G€astnik neplni  smluvni podminky opakované, ma
poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.1.
Bezprostfedné poté, co pominou diivody omezeni nebo preruseni sluzby
dle predchozich bod{, poskytovatel provoz sluzby obnovi.
Narok poskytovatele na Uhradu cen za sluzby ze strany Uc€astnika
neni dotéen omezenim poskytovani sluzeb podle 10.2 nebo 10.3.

11. Seznam uéastnikli veFejné dostupné telefonni sluzby; informace

11.1

11.2

11.3

11.4

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

o uéastnickych €islech
Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat apfedd poskytovateli
univerzalni sluzby identifikaéni Gdaje vdech Gé€astnikd sluzby pro
zajisténi informadni sluzby o telefonnich &islech Gé€astnik@ a k vydani
jednotného  telefonniho ~ seznamu  ve formé&  schvalené  Ceskym
telekomunika¢nim Gfadem. Tyto Udaje budou poskytnuty v rozsahu,
se kterym Gé€astnik vyslovil souhlas.
Udaje zpracované podle 11.1 mize poskytovatel pouzivat téZ pro ucely
informaéni sluzby o telefonnich &islech Géastnik@ sluzby, pfipadné i
pro vydavani telefonniho seznamu G€astniki sluzby.
Text oznaceni Glastnické stanice navrhne G€astnik, av3ak
poskytovatel je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval pravnim
predpisim aaby bylo vyhledavani Géastnikéi co nejvice usnadnéno.
S takto upravenym textem je poskytovatel povinen G€astnika
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuverejnuji inzertni Gdaje
ani reklama.
Poskytovatel

zajisti na zadost G€astnika opravu, vymaz nebo

nejblizsi redakéni Uprave.

Uéastnicka stanice, telefonni ¢&islo, volba

pFenositelnost Cisla
U vefejné dostupné telefonni sluzby a pFidavnych sluzeb podminky
zfizeni, prekladani, premisténi, popfipadé premény ucastnické stanice,
véetné dodaci Ihlity, a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho &isla
uréuje prisludny provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je
koncové zafizeni G€astnika pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti
na technickych a provoznich podminkach ve vlastni vefejné
komunikaéni siti a v propojenych vefejnych komunikaénich sitich.
Uéastnik ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle
zékona €. 127/2005 Sb. Zavazky spojené s uverejiovanim v telefonnim
seznamu a s jeho distribuci pini pfislusny provozovatel vefejné
komunikaéni sité, ke které je koncové zafizeni G€astnika pripojeno.
PFenositelnost telefonniho Cisla (§ 34 zakona ¢. 127/2005 Sb.) a vybér
poskytovatele sluzeb (§ 70 zakona ¢. 127/2005 Sb.) zajistuje pfislusny
provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je koncové zafizeni
G€astnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy (zejména v
souladu s opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikacniho tfadu ¢.
OOP/10 a opatfenim obecné povahy Ceského telekomunika¢niho Gfadu ¢.
OOP/11 v jejich platnych znénich). Podminky pfeneseni telefonniho Cisla
ucastnika do vefejné komunikaéni sité poskytovatele jsou uvedeny
dale v tomto ¢lanku.
Uéastnik je opravnén pisemné u poskytovatele objednat k vefejné
dostupné telefonni sluzbé (popf. ke sluzbé, jejiz soucasti je rovnéz
veFejné dostupna telefonni sluzba) poskytovatele preneseni
telefonniho  &isla, které bylo Géastnikovi pFidéleno plvodnim
provozovatelem vefejné (pevné) komunika€ni sité, z vefejné

operatora,

12.5

12.6

12.7

12.8

13.

13.1

13.2

14.
14.1

plvodniho
vefejné

komunikaéni sité
této sité do

(opousténého)
komunikaéni  sité

(pevné)
provozovatele
poskytovatele.
Preneseni telefonniho &isla v souladu s pifedchozim ustanovenim Ize
objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejné dostupné telefonni
sluzby, pficemz podrobné podminky preneseni telefonniho Cisla
ucastnika do vefejné komunikacni sité poskytovatele jsou
stanoveny ve smlouvé, zejména viak v pfislusné Specifikaci
sluzby, dodatku smlouvy, Popisu sluzby, Ceniku sluzby a v dale
uvedeném formuldfi na ukonceni vefejné dostupné telefonni
sluzby.

Nezbytnou soucasti pisemné objednavky preneseni telefonniho Cisla
ucastnika do vefejné komunikaéni sité poskytovatele je fadné
vyplnény a G€astnikem nebo opravnénym zastupcem uGcastnika
podepsany pozadavek (formulaf) na ukonceni (vypovéd) pfislusné
vefejné dostupné telefonni sluzby (smlouvy) u plvodniho
poskytovatele dané vefejné dostupné telefonni sluzby (dale také
jen ,CAF na ukonceni sluzby*). CAF na ukoné&eni sluzby platny
pro konkrétniho opousténého provozovatele vefFejné (pevné)
komunikaéni sité je predlozen Gc€astnikovi vzdy pfi uzavirani
smlouvy, Specifikace sluzby nebo dodatku ke smlouvé mezi
poskytovatelem a uGéastnikem, jestlize Géastnik zaroven
pozaduje preneseni telefonniho ¢Cisla z veFejné (pevné)
komunikaéni sité plvodniho provozovatele této sité do veFejné
komunikaéni sité poskytovatele.

Radné vyplnény a uc€astnikem nebo opravnénym zastupcem
uéastnika podepsany CAF na ukonéeni sluzby dorudi ptivodnimu
(opousténému) provozovateli vefejné (pevné) komunikaéni sité
poskytovatel. Poskytovatel odpovida za doruceni CAF na
ukonéeni sluzby plvodnimu (opousténému) provozovateli veFejné
(pevné) komunikaéni sité€, nikoli viak za jeho fadné vyplnéni a
podpis G€astnikem nebo opravnénym zastupcem uéastnika.
Pf;enesenl’ telefonniho disla, které bylo Gc€astnikovi pridéleno
puvodnim provozovatelem vefejné (pevné) komunikaéni sité, z
vefejné (pevné) komunikaéni sité plvodniho (opousténého)
provozovatele do vefejné komunikaéni sité poskytovatele
probiha dle procest a Ih{it stanovenych v opatieni obecné povahy
Ceského telekomunika¢niho Gfadu ¢. OOP/10 v platném znéni.

Druhy telefonnich hovor@ a blokovani &isel nebo &iselné

Fady na zakladé zadosti Gu€astnika
Druhy telefonnich hovorl nabizenych poskytovatelem
uvedeny v aktudlnim Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby.
Na zakladé pisemné Zzadosti U€astnika kontaktnimu centru
zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni Cisla uréena
Géastnikem, pokud takové blokovani odchozich hovorl u pfislusné
sluzby nezajistuje jiny poskytovatel vefejn& dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Tato sluzba je uctovana dle
aktualniho Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby.

jsou

Ochrana osobnich dat o G€astnicich a déivérnost informaci
Poskytovatel shromazduje a vede aktualni evidenci G€astnikf a
uZivatel@ sluzeb obsahujici osobni, identifika¢ni, kontaktni a
provozni Udaje. Poskytovatel se zavazuje shromazdovat,
zpracovavat a uzivat uvedené daje tykajici se uéastnikél v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v3ak v souladu se
zakonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich Gdajd, zakonem ¢&.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, zakonem ¢. 480/2004
Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, zakonem ¢.
133/2000 Sb. o evidenci obyvatel a rodnych Cislech, v jejich platném
znéni, a to za ucelem Fadného pinéni smlouvy, resp. za Glelem
zfizeni,  poskytovani ¢i  vyuctovani  sluzby. S osobnimi,
identifikanimi, kontaktnimi a provoznimi Gdaji G€astnik& maji
opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci poskytovatele a jiné

subjekty, které zpracovavaji osobni Udaje a/nebo pouzivaji
identifikacni  ¢i  provozni Gdaje na  zékladé  smlouvy
s poskytovatelem (napf. autorizovani partnefi, subjekty

zajistujici vyuctovani sluzeb, vyfizovani dotazl & reklamaci
Géastnik@i  nebo uzivatel& nebo zajistujici ochranu zajmd
poskytovatele) nebo na zékladé prislusného pravniho predpisu.
Tyto jiné osoby jsou pfi zpracovani jakychkoliv udajé o uéastnikovi
zavazany poskytovatelem k dodrZovani povinnosti vyplyvajici
ztéto smlouvy i piislusnych pravnich predpisd a mohou
zpracovavat a uzivat tyto Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro
potfeby cinnosti, které pro poskytovatele vykonavaji. Provozni
udaje, kterymi jsou jakékoli Udaje zpracovavané pro potieby
prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji
uctovani, jsou poskytovatelem shromazdovany, zpracovavany a
uzivany za ucelem prenosu zpravy prostrednictvim jeho sluzeb
a/nebo komunikaéni sité a za Gcelem vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu. Provozni Udaje je poskytovatel opravnén
zpracovavat a uzivat do konce doby, béhem niz mlze byt vyuctovani
pfislusné sluzby pravné napadeno nebo Uhrada vymahana.
Poskytovatel je opravnén predavat osobni, identifikacni nebo
provozni Udaje jinym poskytovatellm sluzeb elektronickych
komunikaci ¢ provozovatelim komunika¢nich siti pro zajisténi
propojeni a pfistupu ke komunikacni siti a dale ke vzajemnému
vyuctovani a identifikaci zneuzivani komunikacni sité a sluzeb
elektronickych  komunikaci. Provozni, osobni, identifikaéni ¢i
kontaktni Gdaje je poskytovatel rovnéz povinen uchovavat a
poskytovat pro potfeby statnich organ v souladu s pFislusnymi
pravnimi predpisy.
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

15.
15.1
15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

Ué&astnik vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén
shromazdovat, zpracovavat a uzivat Gdaje o G€astnikovi pro obchodni
ucely pouze s prfedchozim pisemnym souhlasem Gé€astnika, s tou
vyjimkou, Ze poskytovatel je opravnén uvést G€astnika ve svém
referenénim listu. U€astnik dale vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho osobni,
identifikaéni ¢i kontaktni Udaje jsou poskytovatelem poskytnuty
spole¢nostem pfimo nebo nepfimo poskytovatelem ovladanym nebo
spole¢nostem, které jsou pfimo nebo nepfimo ovladany toutéz osobou
jako poskytovatel nebo spoleénostem, které pfimo nebo nepfimo
ovladaji poskytovatele (dale jen ,holding®), autorizovanym
partner@im, ¢&i subjektdim, které pro poskytovatele zajistuji cinnosti
uvedené v 14.1, subjektim zajistujicim podporu marketingu, vydavani
telefonnich seznam@ ¢&i informaci o Géastnickych Cislech, pokud neni
ve smlouveé vyslovné stanoveno jinak.
Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nasl. zadkona
¢. 513/1991 Sb. v platném znéni) a za informace divérné (dle § 271
zékona €. 513/1991 Sb. v platném znéni) veskeré individualni smluvni
podminky sjednané mezi U€astnikem a poskytovatelem, veskeré
informace tykajici se plnéni smlouvy, jakoZ i veskeré Udaje o druhé
strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti
s jejim pInénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé (s vyjimkou
hoLdingu) bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a Gcinnym
zpusobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuziti. Zavazek mliéenlivosti plati
jesté tfi (3) roky po zaniku smlouvy.
Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti stanovené v predchozim bodu 14.3
se nepovazuje takové sdéleni tieti osobé, které ma prokazatelné alespor
jednu z téchto vlastnosti:
- Gdaj je verejné znamy nebo verejné dostupny jesté pred sdélenim treti
strané;
- udaj je nutno sdélit treti strané ze zakonnych diivod;
- udaj je nutno sdélit tieti stran& z dlvodd ochrany opravnénych zajm
poskytovatele.
Ué&astnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel, holding a/nebo a
jiné osoby, které ziskaji Ci zpracovavaji osobni i kontaktni Udaje
uéastnika na zakladé smlouvy s poskytovatelem, jsou za podminek
stanovenych zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd,
v platném znéni a timto ¢lankem opravnéni zpracovavat osobni Ci
kontaktni Udaje U€astnika za ulelem vyuZivani takovych osobnich ci
kontaktnich udajd pti své podnikatelské ¢innosti (za Gcelem marketingu
a nabizeni sluzeb), a to po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti
tfi (3) let od ukonéeni smlouvy. U€astnik je kdykoliv opravnén takovy
souhlas odvolat pisemnym oznamenim na adresu poskytovatele (to
neplati pro ptipady, kdy dochazi ke zpracovani osobnich Gdajti na zakladé
povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi pfedpisy). Uéastnik prohlasuje
a potvrzuje, ze byl pred udélenim predmétného souhlasu poucen
o veskerych pravech vyplyvajicich pro néj z vy3e uvedeného zakona.
Ué&astnik/uzivatel, vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor
s operatorem kontaktniho centra, s operatorem nebo specialistou
Useku péle o zakazniky poskytovatele nebo s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo s pfislusnym
operatorem kontaktniho  centra  externi  firmy, mize byt
poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za Gcéelem
vnitini  kontroly poskytovanych sluzeb, zvy3ovani jejich kvality
a ochrany opravnénych zajm{ poskytovatele a dale Géastnik/uzivatel
souhlasi stim, Ze pfislusny zaznam telefonniho hovoru je
poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.
Soucasti sluzeb je i oblasné zasilani informacnich e-maild o dalsich
nabidkach ze strany poskytovatele na adresu Uéastnika nebo jeho
kontaktni osoby. Tyto informacni e-maily mohou mit charakter
obchodniho sdéleni podle z. ¢. 480/2004 Sb., zakon o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti v platném znéni. U€astnik ma v souladu se
zédkonem pravo kdykoliv dalsi zasilani obchodnich sdéleni odmitnout.
Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a informace
tykajici se smlouvy, vcetné jejich priloh.

Zména smlouvy

Smlouvu Ize ménit pouze témito zplsoby:

pfidanim nové pfilohy Specifikace sluzby, podepsané opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran;

nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluzby (zménova
Specifikace sluzby), podepsanou opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran, nebo téz elektronickou formou v pfipadech uvedenych
v Provoznich  podminkach poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci;

pisemnymi ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci
obou smiluvnich stran nebo téZ dodatky elektronickou formou pfipadech
uvedenych v Provoznich podminkach poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci;

nabytim acéinnosti  novych V3eobecnych podminek, Provoznich
podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, Popisem sluzby, pfislusného Ceniku vefejné dostupné
telefonni  sluzby nebo pfislusnych Cenikl pfidavnych  sluzeb,
Reklamaéniho Fadu;

ustné pfi telefonickém rozhovoru G€astnika s operatorem kontaktniho
centra poskytovatele, s operatorem nebo specialistou Useku péce o
zakaznika poskytovatele nebo s obchodnim reprezentantem SOHO a
SME oddéleni poskytovatele nebo s operatorem kontaktniho centra
externi firmy, ktera je k tomu vyslovné (smluvné) poskytovatelem
opravnéna, a to v pfipadech, kdy se poskytovatel vzda, dle vlastniho
uvazeni, pozadavku pisemné formy zmén smluvniho podminek tykajicich
se jednotlivych druht sluzeb a Géastnik s Ustni formou zmé&n smluvnich
podminek vyslovné souhlasi.

16.
16.1

16.2

16.2.1

16.2.2

16.2.3

16.3

16.4

16.4.1

16.4.2

Trvani a zanik smlouvy

Smlouva a/nebo Specifikace sluzby se uzavira na dobu neurditou,

neni-li vyslovné ve smlouvé nebo Specifikaci sluzby sjednano, ze

jsou uzavieny na dobu urcitou (sjednand minimalni doba uzivani
sluzby neznamena dobu urcitou). Minimalni doba uzivani vefejné
dostupné telefonni sluzby nebo pFidavnych sluzeb je uvedena

v prislusném Ceniku verfejné dostupné telefonni sluzby nebo Ceniku

pridavnych sluzeb, neni-li v pfisludné Specifikaci sluzby, smlouvé

nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimalni doba uzivani
ostatnich  vefFejné  dostupnych sluzeb  elektronickych
komunikaci je stanovena na 12 mésicl, neni-li v pFislusném

Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, smlouvé nebo dodatku

smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uzivani

vefFejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se
pocitaji ode dne zfizeni sluzby, popf. ode dne provedeni zmény
sluzby dle zménové Specifikace sluzby.

Uéastnik mize pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou

sluzbu:

do sedmi (7) dni od oznadmeni zmén V3eobecnych podminek,

Reklamaéniho Fadu, Provoznich podminek poskytovani verejné

dostupné sluzby elektronickych komunikaci, Popisu sluzby, Ceniku

vefejné dostupné telefonni sluzby nebo Cenikl pFidavnych sluzeb,
jestlize poskytovatel témito zménami podstatnym zplsobem
zhorsil smluvni podminky pro G€astnika; smlouva nebo jednotliva
sluzba je v takovém pfipadé ukoncena dnem pozbyti platnosti
puvodniho dokumentu platného pro smluvni vztah mezi
poskytovatelem a uGé&astnikem, kterého se pfislusna zména

v neprospéch G€astnika tyka; v pfipadé, ze a€astnik nedorudi

poskytovateli do 7 dnl od oznameni pfislusnych zmén

Vseobecnych podminek, Reklamaéniho Fadu, Provoznich

podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych

komunikaci, Popisu sluzby, Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby
nebo Cenikd pridavnych sluzeb vypovéd v souladu s timto bodem,
povazuje se toto za souhlas G€astnika s novym znénim uvedenych
dokument{ a tato smlouva a pfislusné sluzby zlstavaji v platnosti.

s okamzitou ucinnosti, tj. dnem dorueni pisemné vypovédi

poskytovateli, pfi podstatném poruseni smluvnich zavazkd

poskytovatelem v nasledujicich pfipadech:

a) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze
strany U€astnika, nezfidil pozadovanou sluzbu do 10 (deseti)
kalendarnich dnll po uplynuti Ihiity uvedené pro zfizeni dané
sluzby ve smlouvé, Ceniku sluzby, Popisu sluzby nebo
v prislusné Specifikaci sluzby;

b) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze
strany G€astnika, neprovedl pisemné dohodnutou zménu
sluzby do 10 (deseti) kalendafnich dnl po uplynuti Ihity
uvedené pro provedeni zmény dané sluzby ve smlouveé,
Popisu sluzby, Ceniku sluzby nebo v pfisluiné Specifikaci
sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil 3kodu na hmotném majetku

ucastnika;

u smlouvy nebo Specifikace sluzby uzaviené na dobu neurcitou
také z jakéhokoli ddvodu, nebo i bez uvedeni divodu (tzn. takto
nelze ukondit smlouvu a/nebo Specifikaci sluzby uzavienou na
dobu urditou, neni-li vyslovné smluvnimi stranami ve smlouvé nebo
Specifikaci sluzby sjednano jinak); vypovédni Ihita ¢&ini tfi (3)
mésice aza¢ina bézet prvnim dnem mésice bezprostiedné
néasledujicino po doruceni vypovédi poskytovateli. Poda-li t€astnik
vypovéd dle tohoto bodu tak, ze vypovédni Ihiita skonéi dfive, nez je
stanovena minimalni doba wuzivani sluzby dle 16.1, ma
poskytovatel pravo vyuctovat t€astnikovi za obdobi mezi koncem
vypovédni Ihity a uplynutim stanovené minimalni doby uZivani
sluzby jednordzovou Castku (storno) ve vysi uslych plateb. Vyse
uslych plateb se stanovi jako:

a) 100 % souctu pravidelnych mésicnich cen a minimalnich
cen za provoz u vefejné dostupné telefonni sluzby;

b) 100 % souctu pravidelnych mésiCnich cen u ostatnich verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Pokud je pravidelna mési¢ni cena a/nebo minimalni cena za provoz
Gétovana v nulové vysi nebo neni utovana vilbec, pouzije se pro
stanoveni vySe jednordzového storna dle tohoto bodu pravidelna
mési¢ni cena a/nebo minimalni cena za provoz stanoveny Cenikem
sluzby. Nelze-li vysi storna stanovit podle zadného z predchozich
ustanoveni, plati, Ze poskytovatel je opravnén uéastnikovi
vyuctovat naklady, které mu s predéasnym ukonéenim smlouvy Ci
sluzby vzniknou.

Vypovédi smlouvy neni dotena povinnost UGc€astnika uhradit

poskytovateli veskeré dluzné ¢astky, ani oboustranna odpovédnost

za pripadnou $kodu.

Poskytovatel mize vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu

s okamzitou ucinnosti, tj. dnem dorueni pisemné vypovédi

ucastnikovi:

v prfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni

podminek ze strany uéastnika;

v pfipadé existence diivodného podezieni, e Géastnik zneuziva

veFejnou komunikaéni sit nebo uZivad sluzbu vrozporu se

zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy,
zejména nasledujicim zplsobem:

a) ucéastnik umysIné nebo z nedbalosti podporuje ¢&i umoziuje
jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, vcetné
prenosu;

smluvnich
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16.6

16.6.1
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16.6.4

16.7

16.8

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, ifeni pomluv,
sifeni pocitacovych virdl, porusovani vlastnickych a autorskych prav;

c) ucastnik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) uaéastnik neopravnéné vyuzivd data, systémy asité, nebo
neopravnéné zkousi, zkouma ¢&i testuje zranitelnost systémd nebo
sitf;

e) ucastnik poruduje bezpelnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

f) Géastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uZivatel&m,
hostitelskym systémim nebo sitim (napi. formou pretizeni nebo
zahlceni daty (mailbombing), svévolnych pokusl pretizit systém)
a jinych zasahd s nekalym tmyslem;

g) ucastnik rozesila nevyzadanou elektronickou postu a pfispiva
do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo
jinak porusuje zasady obcanského souZiti;

h) Gc€astnik uskutecriuje zlomysina nebo obtézujici volani jinym
uzivatelim nebo G€astnik@m, tedy i uZivateldm a Géastnikém
jinych poskytovatel@ veFejné dostupné telefonni sluzby;

i)  G€astnik uskutecriuje zlomysina nebo obtézujici volani na Cisla linek
tisiového volani;

v pfipadé, Ze U€astnik nezac¢ne uzivat jednotlivou sluZzbu do 1 mésice
ode dne zfizeni takové sluzby poskytovatelem;
v pfipadé, Ze u€astnik nechal zrusit Gcastnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele zménil podminky Ucastnictvi vefejné dostupné telefonni
sluzby jiného poskytovatele, kterd je nezbytna pro poskytovani sluzby
(to plati i pro pfipady, kdy ke zruseni nebo zméné podminek Gcastnictvi
dojde zdlvodd na strané jiného poskytovatele pfislusné verejné
dostupné telefonni sluzby, napf. ukonéeni uGcastnické smlouvy pro
neplnéni smluvnich podminek ze strany ucastnika).
v pfipadé, ze uéastnik soustavné opozdéné platil/plati nebo soustavné
neplatil/neplati cenu za sluzby, pfiemz soustavnym opozdénym
placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po
sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihdté splatnosti a soustavnym
neplacenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyucétovani ceny za sluzby.
V pfipadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3, 16.4.4
nebo 16.4.5 méa poskytovatel pravo Gétovat G€astnikovi a G€astnik je
povinen uhradit poskytovateli jednordzovou &astku (storno), jehoz
rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.
Poskytovatel mize vypovédét smlouvu na dobu neurditou nebo
jednotlivou sluzbu (Specifikaci sluzby) na dobu neurcitou z jakéhokoli
dlvodu, nebo i bez uvedeni diivodu, s vypovédni Ihiitou v délce tFi (3)
mésicll, ktera zacina bé&zet prvnim dnem mésice bezprostiedné
nasledujicino po dorucéeni vypovédi i€astnikovi (tzn. takto nelze ukoncit
smlouvu a Specifikaci sluzby uzavienou na dobu urcitou, neni-li
vyslovné smluvnimi stranami sjednano jinak).
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni
0 odstoupenti ucastnikovi v pripadé:
Ze pfi pruzkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo
pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze pfFislusnou
sluzbu nelze zFidit nebo provést jeji zménu z technickych dvodd;
Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo pfi odstrarfiovani
poruch Gé€astnik neposkytuje dostateCnou soucinnost poskytovateli
v souladu se smlouvou;
Ze se jednéa o pfipady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel neni povinen
zfidit nebo realizovat zménu sluzby pozadovanou G€astnikem;
v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle 16.6.2 ma
poskytovatel pravo Gétovat G€astnikovi jednorazovou  Castku
(storno), jehoz rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.
Je-li u€astnik fyzickou osobou, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, a je-li: a)
smlouva nebo jednotliva sluzba uzavirana autorizovanym partnerem
nebo poskytovatelem mimo prostory obvyklé k jejich podnikani, je
uéastnik opravnén pisemné odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby do ¢trnacti (14) dni ode dne jejiho uzavieni bez ohledu na
skutecnost, zda-li byla sluzba zfizena nebo nikoliv, pfipadné do jednoho
(1) mésice ode dne jejiho uzavieni, pokud nebyla jesté sluzba zfizena.
Pravo na odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle predchozi
véty U€astnikovi nendlezi v pfipadé, kdy si G€astnik vyslovné sjednal
navstévu autorizovaného partnera nebo poskytovatele za Gclelem
uzavieni smlouvy nebo jednotlivé sluzby;
b) smlouva nebo jednotliva sluzba uzavirana s pouzitim prostfedkd
komunikace na dalku, je G€astnik opravnén odstoupit od smlouvy nebo
jednotlivé sluzby do okamziku zfizeni pfislusné (prvni) sluzby.
Oznédmeni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle tohoto
bodu, pism. a). je Géastnik povinen dorucit pisemné ve Ihitach zde
uvedenych na adresu poskytovatele; ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle tohoto bodu, pism. b), je Gu€astnik
povinen uéinit ve Ihitach zde uvedenych na kontaktnim centru
poskytovatele.

V pfipadé zajisténi preneseni telefonniho Cisla Géastnika od

poskytovatele (pfenositelnost Cisla), v pfipadé zavedeni sluzby

predvolby jiného operatora, v pfipadé zavedeni sluzby WLR u jiného
operéatora nebo v pfipadé, ze t€astnik zrusi sluzbu predvolby operatora
a/nebo sluzbu WLR ve prospéch poskytovatele, zrusi Géastnictvi nebo
provede bez souhlasu poskytovatele zménu podminek Gcastnictvi
vefejné dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele, ktera je
nezbytnd pro poskytovani sluzby poskytovatelem (to plati i pro
pfipady, kdy ke zruseni nebo zméné tcastnictvi dojde z divod{ na strané
jiného poskytovatele prislusné vefejné dostupné telefonni sluzby, napf.

ukonceni ucastnické smlouvy pro nepinéni smluvnich podminek ze
strany clastnika), budou pfislusné jednotlivé sluzby, které
nemohou byt G€astnikovi bez preneseného telefonniho cisla nebo
diky nastavené predvolbé operatora nebo sluzb& WLR nebo
z dlvod{ zrugeni & zmény podminek Géastnictvi dale poskytovany,
ukonceny dnem, kdy je poskytovateli doruceno od prejimajiciho
poskytovatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
oznameni o aktivaci preneseni pfislusného telefonniho ¢&isla u
takového poskytovatele nebo okamzikem zprovoznéni sluzby
predvolby operatora nebo sluzby WLR podle zaznami
poskytovatele nebo dnem, kdy poskytovatel zjisti, Ze neni
schopen poskytovat sluzby dle sjednanych parametri ve smlouvé,
resp. Specifikaci sluzby, z divodd, ze doslo ke zrudeni Géastnictvi
nebo bez souhlasu poskytovatele ke zméné podminek Ucastnictvi
verejné dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele, ktera je
nezbytnd pro poskytovani sluzby poskytovatelem. Ukonceni
jednotlivé sluzby dle pfedchozi véty se povazuje pro ucely smlouvy
za ukonceni takové sluzby formou vypovédi ze strany UG€astnika
dle bodu 16.2.3. Poskytovatel je tedy opravnén ucétovat
uéastnikovi jednorazovou ¢astku (storno), jejiz rezim a vyse jsou
upraveny v 16.2.3, a pfipadné dalsi sjednané smluvni sankce
stanovené pro piipad ukonceni jednotlivé sluzby vypovédi ze strany
uéastnika a s tim spojené nedodrzeni minimalni doby uzivani
sluzby. V pfipadé, 7e z divodl zde uvedenych dojde k ukonéeni
smlouvy a/nebo sluzby (Specifikace sluzby) uzaviené na dobu
urcitou pred uplynutim sjednané doby, a to bez ohledu na to, je-li
nebo neni-li sjednana minimalni doba uzivani sluzby, tak je
poskytovatel opravnén vyuctovat G€astnikovi a Uc€astnik je
povinen uhradit jednordzovou ¢astku (storno), jejiz rezim a vyse
jsou upraveny v 16.2.3, a to za obdobi od ukonéeni smlouvy nebo
sluzby do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo sluzby
(Specifikace sluzby).

16.9 Smlouva nebo jednotliva sluzba mize byt ukonéena také dohodou
smluvnich stran.

16.10  Smlouva bude ukonéena okamzikem ukonceni poskytovani posledni
jednotlivé sluzby.

16.11 Poskytovatel nebo G€astnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy
s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druhd smluvni strana
prestane byt subjektem pIné zplsobilym k pravnim Gkontim, jeji
opravnéni k podnikani vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbude
platnosti, nebo pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace,
bylo u ni zahajeno a probiha insolvenéni Fizeni, byl u ni zamitnut
navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni pro nedostatek majetku, byl
u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo
doslo-li k poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho
zaékona v obdobi zdkonem prohlaSeného moratoria. Poskytovatel je
rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou ucinnosti
v pfipadé, Ze na je na G€astnika uvalena nucena sprava.

16.12  PFi ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, podanou
uéastnikem pred zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby,
je G€astnik povinen nahradit poskytovateli vynaloZzené vydaje,
pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu. Uvedené
v predchozi vété plati i v pfipadé ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé
sluzby pred zfizenim nebo provedenim zmény sluzby z dvod{
uvedenych v 16.8 nebo vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluzby
poskytovatelem dle 16.4 nebo odstoupeni poskytovatele dle
16.6.2, a to pred zfizenim nebo provedenim zmény sluzby.

16.13  Pfi ukonéeni smlouvy je G€astnik povinen vréatit poskytovateli
bez zbytecného prodleni v3e, co je vlastnictvim poskytovatele.
VesSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji
smiluvni strany nejpozd&ji do Ctyficeti péti (45) kalendarnich dnll po
jejim ukonceni.

17 Doruéovani a nalezitosti vypovédi nebo oznameni o

odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

17.1 Poskytovatel doruci pisemnosti na adresu G€astnika, naposledy
ozgémenou poskytovateli postou, osobné nebo jinym dohodnutym
zpusobem. Za dorucenou se povazuje také pisemnost, kterd byla
uloZzena v mistné pfislusné provozovné drzitele postovni licence a
nebyla Géastnikem vyzvednuta ve Ih{(té sedmi (7) kalendaFnich
dnl ode dne jejiho uloZeni.

17.2 Dorucuje-li se prostrednictvim vefejné komunikacni sité, povazuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani na
elektronickou adresu UG€astnika (e-mail) nebo potvrzeni o
bezporuchovém prenosu dat (fax).

17.3 Odepre-li G€astnik pisemnost pfijmout, je dorucena dnem, kdy jeji
pfijeti bylo odepieno.
17.4 Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany G€astnika

musi byt ucinéna pisemnou formou, pfiéemz za pisemnou formu
neni povazovana elektronickd forma, resp. doruceni vypovédi
prostiednictvim  elektronické  posty, musi byt podepsana
uéastnikem nebo opravnénym zastupcem uéastnika a musi
obsahovat takové Gdaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd podava
a Ceho se vypovéd tyka (takovymi Gdaji mohou byt zejména:
obchodni firma nebo jméno a pFijmeni G€astnika, sidlo nebo trvalé
bydlisté (pobyt) uéastnika, IC, rodné Ccislo nebo datum narozeni
ucastnika, Cislo ukoncované smlouvy nebo jednotlivé sluzby),
jinak je a takova vypovéd neplatna. Uvedené v predchozi vété plati
obdobné i pro oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby ze strany G€astnika.

V3eobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci | platné od 1.1.2010 | strana 6 z (7)



GTSK Novera

VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

18
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

19
19.1

19.2

19.3

19.4

19.4.1
19.4.2
19.4.3
19.4.4
19.4.5
19.4.6
19.4.7
19.4.8
19.4.9

19.5

19.6

Odpovédnost za 3kodu a ndhrada $kody

Poskytovatel odpovida pouze za 3kodu vzniklou prokazatelné
ucastnikovi zavinénim poskytovatele, nejvyse viak ve vysi tfi sta tisic
korun &eskych  (300.000,- K&), s vyjimkou pfipadd  vyluujicich
odpovédnost podle zakona a pripadl uvedenych vbodu 18.3, kdy
poskytovatel neni povinen hradit G€astnikovi (uzivateli) vzniklou
Skodu.

Pfislusnou c&astku dle predchoziho bodu 18.1 pouzZije poskytovatel
nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za Gi€astnikem. Pokud takové
pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené nahrady za $kodu
uvedend Castka nepostaCuje, poskytne poskytovatel uu€astnikovi
bezplatné sluzbu ve vysi pfislusné castky (eventudlné snizenou o vysi
pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada 3Skody poskytnuta
po skonceni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.
V pfipadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti sluzby podle smlouvy
je odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost urychlené
odstranit zavadu a pfiméfené snizit cenu, resp. vratit neopravnéné
uctované ainkasované Castky (nebo rozdil mezi neopravnéné
vyuctovanou cenou a skute¢nou cenou za poskytnutou sluzbu).
Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat Gé€astnikéim, resp.
uzivatelim sluzby, nahradu 3kody v disledku neposkytnuti sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby.

Ué&astnik odpovida pouze za $kodu prokazatelné vzniklou poskytovateli
zavinénim Géastnika, nebo za 3kodu zplisobenou poskytovateli treti
osobou, které Géastnik umoznil tuto 3kodu zplsobit, nejvyse viak
ve vysi tfi sta tisic korun Eeskych (300.000,- K&), s vyjimkou pripad@
vylucujicich odpovédnost podle zakona. Pokud by viak ke 3kodé dle
tohoto bodu doslo Uumysinym jednanim ¢i opomenutim Géastnika, je
ucastnik povinen uhradit takovou $kodu v prokazané skutec¢né vysi.
Ué&astnik odpovida za skodu, ktera vznikne poskytovateli, pokud pfes
predchozi upozornéni poskytovatelem pokracuje v cinnosti, ktera byla
poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

Uééastnik je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu i za 3kodu
zpusobenou uzivatelem, kterému umysIné nebo z nedbalosti umoznil
uzivani sluzby, pokud uzivatel pfes predchozi upozornéni Géastnika
poskytovatelem pokracuje v Cinnosti, kterd byla poskytovatelem
oznacena za zneuzivani sluzby.

Jakmile G€astnik uzna nebo poskytovatel prokaze skodu dle 18.4, 18.5
nebo 18.6, zaplati G€astnik nahradu 3kody v pIné vysi do tficeti (30)
kalendarnich dnli bankovnim prevodem na tcet poskytovatele.

Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztahy mezi G€astnikem a poskytovatelem se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 127/2005 Sb. (o
elektronickych komunikacich) a z&konem ¢.513/1991 Sb. (Obchodni
zakonik), v jejich platném znéni. Poskytovatel a G€astnik — fyzicka
osoba nepodnikajici — se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni vztah
zalozeny smlouvou se Fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni,
obchodni z&konik s vyjimkami stanovenymi v § 262 odst. 4 zakona ¢.
513/1991 Sb. v platném znéni, obchodni zakonik.

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy
nevyfesené smirnou cestou, jejichz rozhodovani neni v kompetenci
prislusného spravniho organu v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
se budou rozhodovat v rozhod¢im Fizeni podle zékona €. 216/1994 Sb.,
o rozhod¢im Fizeni, v platném znéni, Rozhod¢im soudem pfi Hospodarské
komore Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské republiky podle
jeho Radu tfemi rozhodci. Misto rozhodciho fizeni je Praha. Vydany
rozhod¢i nalez je konecny a vykonatelny. Nedohodnou-li se smluvni
strany na osobach rozhodcl do 30 dnli, predloZi spor k rozhodnuti
pfislusnému soudu podle zédkona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudniho fad,
Vv platném znéni.

Za pisemné se povazuji pravni ukony doruc¢ené postou, kuryrem, faxem
nebo elektronickou postou. Podpisy U€astnika a poskytovatele mohou
byt nahrazeny mechanickym vyjadienim v siti Internet, nebot je to
s ohledem na charakter sluzby ¢i ostatnich sluzeb obvyklé, neni-li
v tomto dokumentu nebo jinde ve smlouveé vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych Casti smlouvy a nize
uvedenych dokumenttl maji postupné prednost ustanoveni tam uvedena
podle tohoto pofadi:

Cislované dodatky ke smlouvé v poradi od nejnovéjsiho k nejstarsimu;
Specifikace sluzby (soucasti smlouvy)

Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci;

zvoleny cenovy program u vefejné dostupné telefonni sluzby;

Cenik sluzeb;

Popis sluzby (Popis sluzby SLA);

Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci;

Reklamacni Ffad poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci;

VSeobecné podminky  poskytovani  verejné  dostupné  sluzby
elektronickych komunikaci (soucasti smlouvy).

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dand zménou zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organl nebo rozhodnutim smiuvnich
stran, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji, ze v pfipadé potifeby nahradi neplatné ustanoveni
platnym bez zbytecného prodleni.

Podpisem smlouvy uGé€astnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi Castmi
smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 19.4 seznamil, Ze s nimi
souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé
smluvni strany zavazné.

19.7
19.8

19.9

Cesky text VSeobecnych podminek je zavazny.

Vieobecné podminky, Provozni podminky poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a Reklamaéni Fad
poskytovatele jsou k dispozici na vSech kontaktnich mistech
poskytovatele urenych pro styk s vefejnosti a na internetovych
strankach www.gtsnovera.cz.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 1.
ledna 2010.
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